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PREDMET: 2. krug javne rasprave - Odredivanje naknada unutar Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javnih komunikacijskih mreza i usluga ovim
putem dostavlja komentare unutar 2. kruga javne rasprave vezano na prijedloge izmjena
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. (HT) za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa.

Same iznose predloZenih naknada nismo u moguénosti provjeravati ili ocjenjivati njihovu
utemeljenost, s obzirom da objektivno i sasvim razumno nismo ni bili u moguénosti imati uvid u
tro§kovne modele. | dalje izrazavamo nase uvjerenje da je HAKOM ispravno i objektivno uoéio i
uvazio sve stvarne i opravdane troskove u HT mreZi koji nastaju pruzanjem predmetnih
veleprodaijnih usluga, te formirao predloZene iznose naknada koje omoguéavaju povrat ukupnih
troskova.

S obzirom na promjene modela naplate iz toéaka 2) i 3) Prijedloga za javnu raspravu — 2. krug
od 25. oZujka 2014.godine, nemamo dodatnih komentara te podriavamo prijedloge HAKOM-a.

Sukladno uputi HAKOM-a, ovim komentarima ne obuhva¢amo nase komentare ve¢ dostavljene
u sklopu 1. kruga predmetne javne rasprave od 11. prosinca 2014. godine u kojima smo
istaknuli potporu prijedlogu HAKOM-a za definiranjem dodatnih SLA razina koja omoguéuju
kraéa vremena otklona kvara/smetnji za svaki pojedinaéni pristup, te dodatno zamolili da se u
kona¢nu odluku uvedu odredbe o nadinu mijerenja kori$tenje kapaciteta na tocki preuzimanja

prometa.

Moguénost sudjelovanja u drugom krugu javne rasprave Zeljeli bi smo iskoristiti za osvrt na
komentare HT-a iz prvog kruga javne rasprave. Pozivamo HAKOM da nase komentare uzme u
razmatranje kod donosenja konaéne odluke o izmjenama Standardne ponude za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

a) U toéki 1. oéitovanja HT-a vezano za prijedlog uvodenja posebnih jednokratnih naknada

Smatramo da se naplata bilo kakvih aktivnosti ili stavki koje operator korisnik nije u moguénosti
tehni¢ki ili administrativno provijeriti na svojoj strani, da li su zaista izvr$ene ili ne, treba izbjeéi.
Operatoru korisniku trebalo bi osigurati da mozZe provijeriti i potvrditi specifikacije ra¢una koje
dostavljo HT, §to na primjeru aktivnosti s alternativnom paricom nije moguée. Ako zaista postoje
troskovi za posebna riesenja, $to mozZe utvrditi jedino HAKOM isti trebaju biti ukljuéeni s
odredenim teZinskim faktorom u srodne provijerljive stavke na ra¢unu.



b) U to&ki 4. olitovanja HT-a vezano za procedure otklona smetniji

Smatramo da je kljuéno komentare HT-a promotriti iz perspektive je li u dosada$njem razdoblju
od strane operatora korisnika bilo zahtjeva za pregovaranjem oko ugovaranja dodatnih SLA
razina. Zelimo napomenuti da je Vipnet poku$ao ugovoriti dodatne SLA razine s HT-om,
medutim pregovori nisu uspje$no okoncani zbog prevelikih razlika u poéetnim pozicijoma.

S time v vezi zaklju¢ak HT-a kako ¢injenica da HT niti sa jednim operatorom korisnikom s kojim
ima potpisan Ugovor o veleprodajnom Sirokopojasnom pristupu nije do sada potpisao bolje SLA
uviete, a $to predstavlja razlog vise da predloZzena obveza nije niti razmjerna niti opravdana, u
potpunosti odbacujemo jer je iz nadeg primjera razvidno da se na tritu ne mogu sklopiti
posebni ugovori o dodatnim SLA razinama, a to je opravdan razlog da se obveza davanja
dodatnih SLA razina propi$e unutar Standardne ponude.

HT takoder navodi da otklon smetnji unutar roka 48 sati nije mogué, $to ne mozemo prihvatiti,
posebno u svjetlu nedavnih promjena procedura za otklon smetnji koje omoguéuju da HT
rieSavanje smetnji u odredenim situacijama stavi u status odgode.

U pogledu riedavanja smetnji, upuéujemo HAKOM i na postojanje problema nemoguénosti
prijave smetnji za zahtjeve koji su u postupku realizacije, gdje se de$ava prekid usluge prije nego
je veleprodajni zahtjev realiziran, te se smetnja odbija s objadnjenjem da zatroZena usluga nije
aktivna. Smatramo da je potrebno osigurati moguénost prijave smetnji i kod korisnika kojima
usluga nije aktivna a doslo je do prekida, kako bi se izbjeglo da se korisnici upuéuju na HT radi
rieSavanja smetnje. Pri tom se korisnicima nanosi izravna i nepopravljiva $teta.

c) U to&ki ,DODATNI PRIUEDLOZI IZMJENA" vezano za uvodenje naknade za administrativnu
obradu zahtjeva

Smatramo da dodatnu naknadu nije opravdano uvoditi jer se inicijalna obrada zahtjeva vrsi
automatizirano putem sustava, a dostavljanje posebne dokumentacije uz zahtjeve (osim
jedinstvene lzjave koja je prethodno odobrena) je napusteno. Prilikom dostavljanja elektroniékih
zahtjeva definirani su obvezni podaci/parametri koji se razmijenjuju tako da je moguénost za
izostanak potrebnih dokumenata svedena na minimum.

Ne mozemo prihvatiti ni komentare HT-a da operatori korisnici mogu manipulirati s brojem
zahtjeva, i da im HT obavlja kontrolu, jer smatramo da je svakom operatoru korisniku u interesu
da u startu podnese ispravan zahtjev kako bi isti §to prije bio obraden. Svako ispravljanje
zahtjeva je dodatan operativni zahvat na strani operatora korisnika, jer razlozi odbijanja zahtjeva
mogu biti neprecizno opisani, pa ih treba dodatno istrazivati.

Srdadan pozdrav,
VIPnet d.o.o.



